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WSTEP

ADESCOM Polska Sp. z o.0. jest pro-
ducentem operatorskich i abonenckich
rozwigzan dla telefonii VolP (Voice over
IP). Na polskim rynku istniejemy juz ponad
10 lat, dzieki czemu nasze produkty staty
sie dojrzate i niezawodne. Jednoczesnie
nieustannie wzbogacamy oferte zgodnie
z potrzebami klientéw i specyfikg polskie-
go rynku telekomunikacyjnego. ADESCOM
dostarcza kompleksowe i sprawdzone ope-
ratorskie rozwigzania telekomunikacyjne
dla telewizji kablowych (CATV), dostawcow
Internetu (ISP) i operatoréw telekomuni-
kacyjnych. Oferujemy takze systemy abo-
nenckie dla firm, hoteli, szpitali, instytucji
publicznych, itp.

W naszej dtugoletniej historii dokona-
lismy mnéstwo wdrozeri operatorskich
i abonenckich w réznej skali i o rozmaitej
specyfice. Pozwolito nam to dogtebnie po-
znac i zrozumie¢ specyfike polskiego rynku
telekomunikacyjnego i dostosowaé sie do
polskiego prawodawstwa. Wychodzac na-
przeciw oczekiwaniom naszych klientow
rozszerzyliSmy oferte, nie tylko o nowe
produkty, ale réwniez o doradztwo i ustu-

O nas

gi. Mozemy w ten sposdb optymalnie stu-
zy¢ naszym klientom wieloletnig praktyka
i doSwiadczeniem. Wszystko razem spra-
wia, ze wdrozenie telefonii przebiega

Produkty, ktére oferujemy powstajg
w Katowicach, gdzie znajduje sie nasze
centrum projektowe, skupiajace petny za-
kres kompetencji do implementacji techno-
logii VoIP — od projektowania sprzetu przez
algorytmy DSP do systeméw taryfikacji
i obstugi klientéw. Od poczatku specjalizu-
jemy sie w szeroko pojetej telekomunikaciji,
obejmujacej wytwarzanie zaréwno sprzetu,
jak i wysoce zaawansowanego oprogramo-
wania, wtgcznie z systemami operacyjnymi
i algorytmami przetwarzania gtosu.

Oferta ADESCOM obejmuje wszelkie nie-
zbedne elementy umozliwiajace potaczenie
tradycyjnej telefonii, jej migracje badz roz-
szerzenie, z nowoczesng technologig VolP.
Oferujemy réwniez zaawansowany pakiet
resellerski, oprogramowanie taryfikacyjne,
call center, abonencki panel nagrywania
rozméw, telefony IP oraz bramki.

Liczne wdrozenia i satysfakcja naszych
klientéw dowodzg niezawodnosci, solidno-
$ci marki ADESCOM oraz kompleksowosci
naszych ustug. Nieustannie doskonalimy
nasze produkty, co zapewnia operatorom
dostep do najnowszych technologii i po-
zwala im $wiadczy¢ nowoczesng i zawsze
aktualng ustuge. Oferta ADESCOM to za-
réwno standardowe platformy operatorskie
i abonenckie, jak i dedykowane systemy
dla najbardziej wymagajacych odbiorcow.
Duza ilos¢ wdrozen i aktywnych klientow
gwarantuje, ze systemy ADESCOM, takze
w przysztosci, beda nieustannie rozwija-
ne | dostosowywane do zmieniajacych sie
realiow i przysztego prawa, jak np. wymog
poditaczenia kazdego operatora do bazy
PLI-CBD.

Opublikowane przez ADESCOM Polska Sp. z 0.0. Wszelkie prawa zastrzezone. Informacje podane w tej publikacji sa uwazane za

poprawne. Tym niemniej ADESCOM Polska Sp. z 0.0. nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za poprawnos¢ podanych informacji.




TELEFONIA VolIP

= Systemy telefonii VoIP — CTMG Premium, CTMG i CTMG 500

Majac za sobg dziesigtki udanych wdrozen na terenie catej Polski, ADESCOM posiada bogate doswiadczenie w instalaciji, integracii

i uruchamianiu nowej ustugi gtosowej.

W trakcie wielu lat intensywnych dziatan, doktadnie poznali$my prawa jakimi rzadzi sie polski rynek telekomunikacyjny, jak réwniez
specyfike poszczegolnych regiondéw oraz rynkéw lokalnych. Jako producent systeméw CTMG Premium, CTMG i CTMG 500
dostosowujemy sie do potrzeb klientéw, nieustannie doskonalac nasze produkty.

Nasze centrale z powodzeniem pracujgq w najwiekszych w Polsce sieciach kablowych, u wiodgcych operatoréw ISP, ogélnopolskich
i lokalnych operatoréw telekomunikacyjnych oraz w $rednich i matych przedsiebiorstwach, urzedach i firmach.

Zgromadzona przez lata wiedza i doswiadczenie jest do dyspozycji naszych klientéw. Dzieki niej nowe wdrozenia przebiegajq niezwy-
kle sprawnie i szybko, a nasi klienci 0szczedzajg wiele czasu.

CTMG Premium, CTMG i CTMG 500 to kompletne i petne rozwigzania telefonii ,pod klucz”. Systemy te posia-
dajg wszystkie niezbedne elementy potrzebne do wdrozenia nowej ustugi:
* Produkty - centrale, moduty dodatkowe (np. modut poczty gtosowej), bramy medialne pozwalajace na facznosé

z operatorami i klientami, oprogramowanie taryfikacyjne, rozliczeniowe i zarzadzajace platforma.

Ustugi - instalacje i wdrozenia platform, szkolenia, serwis elementéw platform oraz wsparcie techniczne na unikal-
nym poziomie bezpo$rednio od producenta.
Doradztwo - korzystajac z wieloletniego do$wiadczenia na polskim rynku telekomunikacyjnym, ADESCOM stuzy
radg przy formalno$ciach (miedzy innymi w UKE), wyborze i zawieraniu uméw z operatorami. Ponadto w oparciu
o0 wiele udanych wdrozen opracowaliSmy scenariusz, ktéry pozwala w sposéb uporzadkowany i kontrolowany wpro-

wadzi¢ nowg ustuge.

Ze wzgledu na bardzo rozbudowane
mozliwosci systeméw CTMG Premium,
CTMG i CTMG 500, znajdujg one zasto-
sowanie praktycznie w kazdym Srodowisku,
w ktérym istnieje potrzeba implementacji
telefonii:

Swiadczenie zaawansowanychi nowo-
czesnych ustug gtosowych dla operato-
row:
- telewizji kablowych (CATV),
- Internetu (ISP),
- telekomunikacyjnych.
= Jako centrale abonenckie dla firm,
hoteli, call center, instytucji, urzedow,
obiektow uzytecznosci publicznej, lot-
nisk, itp.
= W dedykowanych, specjalizowanych
i unikalnych rozwigzaniach, gdyz
jako producent systeméw CTMG
Premium, CTMG i CTMG 500,
ADESCOM moze wykonywa¢ dowolne
modyfikacje w celu przystosowania ich
do catkowicie nowych zastosowan.
Tradycyjne sieci telefoniczne wymaga-
ja_osobnego okablowania i zarzadzania.
Integracja telefonii z istniejacymi sieciami
kablowymi lub internetowymi eliminuje te
konieczno$¢ i przynosi zaréwno, operato-
rom jak i abonentom szereg korzysci:
= Operatorzy mogq oferowac ustugi te-
lefoniczne bez koniecznosci dzierzawy
tacz telefonicznych oraz ponoszenia
nakfadéw inwestycyjnych na nowe fa-
cza.

= Warto$¢ dodana ustug w postaci tele-

Platformy CTMG Premium, CTMG
i CTMG 500 od lat dostarczajg nowo-
czesna telefonie dla wielu dziesigtek ty-
siecy abonentéw na terenie catej Polski,
co potwierdza ich dojrzato$¢, stabilnos¢
i nowoczesnosg.

fonicznych optat abonenckich pozostaje
u operatoréw sieci a nie u obcego ope-
ratora telekomunikacyjnego.
Operatorzy mogq dowolnie ksztattowac
ceny rozmow wewnatrz sieci, w tym
takze oferowa¢ rozmowy nieodptatne.
Rozmowy zewnetrzne moga by¢ prze-
kierowywane do publicznej sieci telefo-
nicznej lub bezposrednio do zewnetrz-
nych operatoréow VolP, co pozwala na
dalszg optymalizacje kosztow.
Zintegrowane ustugi generujg mniejsze
koszty niz te same ustugi oferowane od-
dzielnie.

Abonenci majg do czynienia z jednym
operatorem oferujacym wiele ustug, co
wplywa na uproszczenie obstugi klien-
ta.

CTMG Premium, CTMG i CTMG
500 catosciowo implementujg wszyst-
kie techniczne aspekty telefonii, odcia-
Zajac operatordw od konieczno$ci po-
znawania arkanéw VolP.

Poza bezposrednimi zaletami ekono-
micznymi, CTMG Premium, CTMG
i CTMG 500 w oczywisty sposob zwigk-
szajq atrakcyjno$¢ sieci, a co za tym idzie
polepszajg mozliwos¢ pozyskania dodatko-
wych abonentéw.

CTMG Premium, CTMG i CTMG
500 sg systemami 0 nowoczesnej architek-
turze i modularnej budowie: mogg rosnaé
wraz ze zwiekszaniem liczby abonentéw
i dodawaniem nowych ustug telefonicz-
nych. Modularna architektura umozliwia
takze dodawanie elementéw nadmiarowych
(redundantnych) w celu podniesienia nieza-
wodnosci.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
naszych klientow ADESCOM oferuje szko-
lenia, plany pomocy utrzymania ruchu
i aktualizacji systemu, a posiadajac bogate
doswiadczenie na polskim rynku telekomu-
nikacyjnym, stuzy radg podczas zatatwiania
wszelkich formalnosci (UKE, umowy) oraz
pomaga w organizowaniu faczy miedzyope-
ratorskich (SS7, VolIP, Internet).

W potaczeniu z nadmiarowoscig naszego
systemu, zapewnia to niezawodne dziatanie
oraz komfort i kompleksowo$¢ ustugi.



FUNKCJONALNOSC

CTMG Premium, CTMG, CTMG 500 — =

Podstawowe ustugi telefoniczne (ze-
stawianie rozméw MGCP-MGCP oraz
MGCP-PSTN, SIP-SIP, MGCP-SIP,
SIP-PSTN, SIP-H.323, MGCP-H.323,
PSTN-H.323, PSTN-PSTN, itp.)
Przenoszenie numeréw (NP), do
i z systeméw CTMG Premium, CTMG
i CTMG 500 zgodnie z obowigzujgcymi
w Polsce standardami.

Numery alarmowe (112, 997, itp.).
Multirejestracja SIP (na jedno konto
moze rejestrowaé sie wiecej urzadzen).
HD-Voice - realizacja potaczen
z uzyciem szerokopasmowego kodeka
G.722.

T.38 - obstuga protokotu T.38 dla pota-
czen faksowych.

Realizacja potaczen wideo — wsparcie
dla kodekow wideo H.264, H.263.
Ptatnosci internetowe - wspbdtpraca
z réznymi systemami ptatnosci ,on-ling”.
BLF — obstuga przyciskéw szybkiego
wybierania.

MSN.

CLIP - prezentacja numeru dla rozméw
przychodzacych.

CLIR - blokada prezentacji wtasnego
numeru.

CFU - bezwarunkowe przekierowanie
rozmow.

CFB - przekierowanie rozméw podczas
zajetosci.

CFNR - przekierowanie rozméw, gdy
nie odbiera.

CFUR - przekierowanie rozméw, gdy
nie zarejestrowany.

FWDREJ - blokada potaczen przekie-
rowanych.

ACREJ - odrzucanie potaczen anoni-

Centrex — wirtualne centrale abonen-
ckie.

Grupy wywotawcze (hunt groups). De-
finiowanie grup telefonéw z réznymi
schematami dzwonienia.

Abonencki panel nagrywania rozmoéw.
Abonent moze sie zalogowaé na swoje
konto, na ktérym operator udostepnia
jego telefony lub trakty (jezeli klient
biznesowy jest nimi podtaczony). Moze
administrowaé nagrania, czyli je wia-
czac, wytaczac, odstuchiwaé, kasowac,
przegrywac na dysk lokalny, itp.

IVR - zapowiedzi gtosowe z zaawan-

mowych (bez prezentacji numeru wy-
wotujacego).

DND - nie przeszkadzac.

CW - potaczenia oczekujace.

ACT - transfer potgczenia z konsulta-
cja.

BCT - transfer potaczenia bez konsul-
tacji, tak zwany ,$lepy transfer”.

TPC - konferencyjne potaczenia troj-
stronne.

OCB - blokada potaczen wychodza-
cych przez abonenta. Kazdy abonent
moze korzysta¢ z 10 pozioméw blokad
(od najmniejszych restrykcji po blokade
wszystkich rozméw).

Ustugi lokalizacyjne — na podstawie
miasta/gminy/powiatu centrala automa-
tycznie kieruje potgczenia na odpowied-
nie numery alarmowe (np. 112) wiasciwe
dla danej lokalizacji. Lista numeréw jest
importowana z oficjalnie publikowanego
przez UKE spisu.

Call pickup — zbieranie rozméw z innego
telefonu. W systemie mozna konfiguro-
waé grupy w ramach ktérych abonenci
moga przejmowac rozmowy.
Administracyjne ograniczanie rozmow
wychodzacych — np. blokada numerdw
premium (700, itp.).

Budzenie jednokrotne.

Budzenie wielokrotne.

Goraca linia - automatyczne wybiera-
nie numeru po podniesieniu stuchawki.
Wybieranie skrécone (speed dial). Do-
stepne s listy 10 (skrét jednocyfrowy)
i 100 (skrét dwucyfrowy) numerowe.
Limitowanie maksymalnego czasu trwa-
nia potaczenia. Mozliwe jest ustawianie
czasu globalnego oraz dla kazdego

sowanymi mozliwosciami (menu, na-
grywanie, odtwarzanie, dostep do baz
danych, itp.). IVR jest konfigurowany
graficznie.

Kolejkowanie rozmow.

Call center — z zaawansowanymi moz-
liwo$ciami; miedzy innymi, IVR, kolej-
kowanie rozméw, logowanie agentow,
zarzadzanie agentami i interfejsami do
zewnetrznych aplikacji call center oraz
CRM, itp.

Pokoje konferencyjne z obstugg po-
przez panel www.

Mass dial — tworzenie i zarzadzanie

abonenta indywidualnie.

Poczta gtosowa.

Automatyczne powiadomienia o nowej
poczcie gtosowe;.

V2M - voice-to-mail — wysytanie nowej
poczty gtosowej jako zatgcznik elektro-
nicznej poczty e-mail.

V2W - voice-to-web - odstuchiwa-
nie poczty gtosowej oraz zarzadzanie
skrzynkg (wiadomosci powitalne, kaso-
wanie wiadomosci, itp.) poprzez panel
WWW.

F2M - fax-to-mail — odbieranie fakséw
i wysytanie ich jako zatacznik elektro-
nicznej poczty e-mail.

F2W - fax-to-web — podglad fakséw
i dostep do nich poprzez panel www.
W2F - web-to-fax — wysytanie fakséw
poprzez portal abonencki.

Nagrywanie rozméw — mozliwos¢ na-
grywania rozméw zaréwno na traktach
jak i terminalach abonenckich.

Biling ,phoneline” — odstuchiwanie sta-
nu rachunku przez telefon.

Biling ,on-line” — biling dostepny po-
przez strong www.

Limitowanie potaczen: limit odnawialny
i limit ,do wyczerpania” (prepaid).
Dzwigkowe ostrzeganie o koriczacym
sie limicie kwotowym. Limit ten moze
by¢ ustawiany przez abonenta.

Pokoje konferencyjne z obstugg przez
panel www.

Taryfikacja.

Fakturowanie.

PLI-CBD - realizacja funkcjonalno$ci
potaczenia z PLI-CBD zgodnie z wy-
mogami UKE.

i wiele innych...

wychodzacymi kampaniami gtosowymi.
Po zestawieniu potaczenia moze ono
by¢ skierowane do zapowiedzi gtoso-
wych, agentow call center, itp.

Mass fax — tworzenie i zarzadzanie
wychodzacymi kampaniami faksowymi.
Poprzez panel www mozna zaimporto-
wac plik oraz baze numerdw. Biezacy
podglad kampanii, zarzadzanie cza-
sem, w ktorym faksy maja by¢ nadawa-
ne.

i wiele innych...



PROTOKOtY

g Protokoty komunikacyjne systeméw

W tabeli ponizej zostaty przedstawione protokoty komunikacyjne obstugiwane przez systemy CTMG Premium, CTMG oraz
CTMG 500. Od strony operatorskiej (,Operatorzy”) mozna podtaczy¢ fizyczne trakty E1 (w potaczeniu z CTG 120/CTMG 500) jak
i wirtualne trakty IP. Stuzg one do wymiany ruchu z innymi operatorami. Natomiast strona abonencka (,Abonenci”) to réznego rodzaju
terminale koricowe, takie jak: modemy kablowe, telefony IP, itp. Duzych abonentéw biznesowych mozna podtaczy¢ réwniez za pomocg
interfejsu ISDN PRA (trakt E1 z sygnalizacjq DSS1) oraz interfejsu ISDN BRA (2B+D), korzystajac z odpowiednich terminali.

Operatorzy Abonenci
SIP
H.323

DSS1

(w pofaczeniu z CTG 120/CTMG 500)

SS7I/CT7
(w pofaczeniu z CTG 120/CTMG 500)

Systemy pozwalajg na dowolne transferowanie ruchu gtosowego pomiedzy operatorami i abonentami z wykorzystaniem wszystkich
wymienionych powyzej protokotéw sygnalizacyjnych. Modut centralowy automatycznie dokonuje ich translacji w dowolnej konfiguracji.
W konsekwencji mozna podtgczy¢ abonentéw indywidualnych i biznesowych praktycznie wszystkimi, popularnie uzywanymi interfejsami,
a rozmowy od nich wychodzace terminowa¢ do wszystkich operatoréw optymalizujgc w ten sposéb jako$¢, koszty i dostepno$é ustugi.

NADMIAROWOSC

= Nasze produkty

Nadmiarowos$c¢ (redundancja)

System CTMG Premium i CTMG mozna rozbudowac¢ o zapasowe moduty CTM 40000R i CTM 40007R oraz CTM 5000R
i CTM 5007R, ktére monitorujq moduly centralowe. Pracujg one w trybie ,goracej rezerwy’, co oznacza, ze nieustannie monitorujg pra-
ce modutéw gtéwnych, kopiujg ich konfiguracje a w przypadku wystapienia awarii przejmujg ich zadania. Poniewaz caty proces przebiega
automatycznie, zapewnia minimalizacje braku czasu $wiadczonych ustug telefonicznych. Czas podjecia pracy przez modut zapasowy
zamyka sie w kilkudziesieciu sekundach. Dzigki zastosowanej technologii modut zapasowy potrafi monitorowaé prace wigkszej liczby
modutéw gtéwnych.

Jest naturalng konsekwencjg implementacji bram, jako autonomicznych elementoéw systemu. W przypadku zastosowania wigcej niz
jednej bram i wystapienia awarii, zmniejsza sie jedynie ilos¢ wykonywanych jednoczesnie rozméw. Mozliwo$¢ prowadzenia rozméw do
PSTN pozostaje tak dtugo, jak dtugo pracuje przynajmniej jeden modut CTG 120.

Kazdy element systemu CTMG Premium i CTMG jest wypo-
sazony w 2 porty ETH. W przypadku awarii jednego interfejsu, praca Nx CTG 120
jest automatycznie kontynuowana na drugim porcie, a fakt awarii jest
odnotowany w bazie danych, co umozliwia usunigcie przyczyny. 7

LAN 1

Poniewaz funkcjonalno$¢ systemu zostata rozdzielona na osob-

ne moduty, istnieje mozliwo$¢ wyniesienia ich do réznych fizycz-
nych lokalizacji. Odnosi sie to zaréwno do modutow gtéwnych, jak % -
i zapasowych. W takim przypadku, podczas losowego zadziatania sity CTM 5000/CTM 5007  CTM 5000R/CTM 5007R

wyzszej (powddz, pozar, uderzenie pioruna, itp.) system moze funk- CTM 40000/CTM 40007 CTM 40000R/CTM 40007R
cjonowac nadal bez zaktécen.




PAKIET RESELLERSKI

Nasze produkty -
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Jest to zaawansowany pakiet funkcjonal-
nosci dodatkowych dla systeméw CTMG
Premium, CTMG i CTMG 500, po-
zwalajacy operatorom na posiadanie resel-
leréw swoich ustug gtosowych. Reseller nie
potrzebuje wtasnej platformy, gdyz wszyst-
kich narzedzi dostarcza mu operator.

Do najwazniejszych  funkcjonalno$ci
otrzymywanych przez resellera mozna za-
liczyé:

= kreowanie i zarzadzanie swoimi abo-

nentami, ich ustugami, itp.,

swobodne tworzenie wiasnych taryf
z zaawansowanymi mozliwo$ciami,
provisioning terminali abonenckich,
system CRM umozliwiajacy miedzy
innymi: naliczanie opfat, fakturowanie
i rozliczenie,

panel abonenta, ktdry graficznie moze
by¢ dostosowany do marki resellera,
mozliwo$¢ posiadania swoich reselle-
réw,

mechanizm rozliczenia z operatorem/
resellerem nadrzednym oraz z abo-

Wybrane funkcje panelu resellera

= Indywidualne konto do systemu dla kaz-
dego resellera z mozliwoscig dostoso-
wania wygladu.

Hierarchia resellerow (reseller moze
mie¢ swoich podrzednych resellerow).
Zarzadzanie klientami — dodawanie,
edycja, usuwanie klienta, zarzadzanie
ustugami abonenta.

Wybrane funkcje panelu abonenta

Tworzenie i zarzadzanie wtasnymi cen-
nikami.

Podglad bilingéw, filtrowanie ich i eks-
port do pliku.

Statystyki potaczen.

Fakturowanie.

Mailing — wysytka wiadomosci do pod-
reselleréw i klientéw, edytor wiadomo-

= Indywidualne konto do systemu dla kaz-
dego abonenta. Abonent moze tworzy¢
dodatkowe konta z r6znymi uprawnie-
niami.

Podglad billingu.

F2W - fax-to-web — prezentacja faksow
w panelu.

F2M - fax-to-mail — odbieranie faksow
i wysytanie ich jako zatacznik elektro-
nicznej poczty e-mail.

W2F - web-to-fax — wysytanie faksow
poprzez portal abonencki.

V2W - voice-to-web — poczta gtosowa
dostepna z poziomu panelu umozliwia
odstuch wiadomosci, wgrywanie wtas-
nej zapowiedzi.

Ksigzka telefoniczna.

Mozliwos¢ zarzadzania wtasnymi ustu-
gami.

Nagrywanie rozmow i zarzadzanie nimi.
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nentami i wtasnymi resellerami.
Operator, posiadajacy funkcjonalo$¢
resellerskg na swojej platformie CTMG
Premium, CTMG lub CTMG 500,
moze nawigzywaé wspotprace z:
= mniejszymi operatorami, ktorzy nie
posiadajg wtasnej platformy,
= integratorami, ktérzy chcg odsprze-
dawac ustugi gtosowe dla firm, hoteli,
instytuciji, itp.,
= duzymi lub wielooddziatowymi firma-
mi.

§ci, automatyzacja wysytania, historia,
itp.

= Diagnostyka wtasnych klientow.

= Provisioning urzadzen abonenckich.

= Elastyczny interfejs zewnetrzny, umoz-
liwiajacy miedzy innymi: pobieranie da-
nych bilingowych, aktywacje, zarzadza-
nie kontami abonenckimi i ustugami,
itp.

= Rozbudowane funkcjonalno$ci konfe-
rencji — pokoje konferencyine, itp.

= |VR - graficzne tworzenie.

= Call center — kolejkowanie potaczen,
logowanie agentow, itp.

= Mass dial — dzwonienie masowe. Po
odebraniu i odstuchaniu wiadomosci
abonent moze z wykorzystaniem kla-
wiatury telefonu potaczy¢ sie z agen-
tem.



Nasze produkty

TARYFIKACJA

BillBox to nowoczesne podejscie do taryfikacji. Jest to pakiet oprogramowania, ktére pozwala operatorom szybko i sprawnie

rozwigzac kwestie finansowe w telefonii. Powstat na bazie naszych doswiadczen oraz dtugoletniej praktyki na rynku operatorskim. Od
wielu lat gromadzilismy uwagi naszych klientéw odno$nie stosowanych przez nich rozwigzan taryfikacyjnych, ich mankamentéw oraz
probleméw w codziennym uzytkowaniu.

Uwaznie wstuchiwalismy sie w zycze-
nia, sugestie i pomysty, ktdre pozwolityby

BillBox spetnia wszystkie wymogi sta-

wian

e przed nowoczesnym systemem tary-

- opfaty za rozpoczecie rozmowy,
- jednorazowa optate za potaczenie,

klientom na sprawniejszg organizacje pracy fikacyjnym: - potaczenia darmowe.
oraz znacznie zwiekszyly konkurencyjno$¢ = bardzo duza wydajno$¢ i szybko$¢ ta- Darmowe minuty na frakcje (np. lo-
oferowanej przez nich ustugi. Na tej podsta- ryfikacii, kalne i krajowe), kierunki (np. strefa
wie stworzyliSmy nasz wtasny nowoczesny = tworzenie rozbudowanych i zaawan- 32), zdefiniowane numery (darmowe
produkt - BillBox. sowanych planéw taryfowych, numery), do operatoréw :

Jest on zintegrowany z pozostatymi sy- = wymogi ustawowe naktadane na ope- -z kumulacjg za zadany okres,
stemami ADESCOM, a jego bogate moz- ratorow, konfigurowany przez operatora,
liwosci mozna podzieli¢ na kilka gtéwnych = dostep do bilingéw oraz zarzadzania - rozliczane na jeden lub wigcej nu-
czesci: ustugami w trybie ,on-line”, merdw telefonicznych abonenta

= Gromadzenie i zarzadzanie danymi = taryfikacja w trybie przedptaconym (np. pula minut na wszystkie nu-

abonenckimi. — prepaid, mery firmowe).

= Taryfikacja. = intuicyjna i fatwa obstuga. Darmowe uzycie ustugi (IVR).

= Fakturowanie. Taryfy, ktére mozna konfigurowa¢ za po- Pakiet kwotowy (np. w ramach abona-

Ptatnosci internetowe w trybie ,on-
line”.

Rozliczenia operatorskie.

Sterowanie centrala.

mocg oprogramowania BillBox, charakte-

ryzuj

q sie nastepujacymi wlasciwosciami:
Elastyczny podziat tygodnia.
Podziat doby do 24 okreséw. Dla kaz-

mentu 50 zt miesigcznie do wykorzy-
stania na rozmowy krajowe).

Rozliczanie ustug abonamentowych
(np. optata miesigczna za korzystanie

= Panel abonenta — samodzielne zarza- dego okresu mozna osobno konfiguro- z ustugi IVR).

dzanie ustugami przez abonenta. wac: Usprawnienia dla numeréw przenie-
= |Interfejsy do zewnetrznych systeméw - zmienne interwaly naliczania (np. sionych.

(np. CRM). sekundowe, minutowe, mieszane), Wiele innych...

Prepaid i limitowanie rozmoéw

Wraz z centralami produkcji ADESCOM, BillBox umozliwia rozliczanie rozméw na zasadzie przedptaty. Abonent po dokonaniu wpta-
ty na swoje konto moze wykorzystac tg sume na rozmowy lub ustugi, ktére po wyczerpaniu $rodkoéw sg automatycznie blokowane.
Dzieki opcji przelewow internetowych ,on-line”, dostepnych w BillBox'ie, abonent moze natychmiast dotadowa¢ swoje konto i kon-

tynuowaé korzystanie z ustug. Dodatkowo BillBox umozliwia rozliczanie rozméw za pomocg limitu odnawialnego. Polega to na auto-
matycznym przypisaniu abonentowi, na poczatku kazdego okresu rozliczeniowego, okre$lonej kwoty, ktérg moze wykorzysta¢ do korica
tego okresu. Dzieki temu, abonent jest chroniony przed nieumysinym lub nieswiadomym wygenerowaniem sobie nadmiernych kosztéw
(np. dzwonienie na numery ,700”), a operator ma mozliwo$¢ zabezpieczenia si¢ przed naduzyciami ze strony nierzetelnych klientow.

Rozliczenia operatorskie

BillBox jest dedykowany do zastosowan operatorskich, dlatego poza rozliczaniem ustug $wiadczonych abonentom, umozliwia rozli-
czenie z operatorami, do ktorych terminowany jest ruch telefoniczny i ktérzy posredniczg w jego wymianie. Przy pomocy oprogramowa-
nia BillBox mozna rozlicza¢ zaréwno ruch wychodzacy jak i przychodzacy.

Panel abonenta

Przy uzyciu przegladarki www, abonent ma mozliwo$¢ podgladu swojego bilingu oraz zarzadzania ustugami (np. wiaczanie/wytacza-
nie prezentacji numeru CLIP), wysytania i odbierania faksow (fax-to-web i web-to-fax), odstuchiwania wiadomosci z poczty gtosowe;j,
nagrywania rozmowy i wiele innych.

Sterowanie centralg

BillBox jest Scisle zintegrowany z pozostatymi produktami ADESCOM, w tym z centralami CTMG. Wszelkie zmiany w konfiguracji lub
stanie ustug abonenta, wykonane za po$rednictwem BillBox’a, automatycznie znajdujg swoje odzwierciedlenie w centrali.

Interfejsy

W praktyce platformy ADESCOM dziatajg w réznorodnych srodowiskach i sa kompatybilne z wieloma zewnetrznymi systemami. Dzieje
sie to za sprawg opracowanych przez nas mechanizméw i interfejsow, ktore umozliwiajg integracje na niemal kazdym poziomie. Mechani-
zmy te korzystaja z popularnych standardéw i protokotow, takich jak: SNMP, SQL, Web Services (SOAP), itp. Dzigki temu operator moze
korzystac ze swojego systemu CRM, a taryfikacje i rozliczanie telefonii pozostawi¢ oprogramowaniu BillBox.



Rozwigzania dla PLI-CBD

Nasze produkty —

Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Baza Danych (PLI-CBD) jest zarzadzana, zgodnie z ustawa,
przez Prezesa UKE. Zostata stworzona do realizacji dwoch celdw: lokalizacji zakoAczenia sieci (telefonu) na potrzeby stuzb ratunkowych
(potaczenie na nr 112 lub inny numer alarmowy) oraz realizacji procesu przenoszenia numeracji.

Rozwigzanie ADESCOM dla PLI-CBD skfada sie z dwéch czesci:

= ,Lokalizacja” — modut ten realizuje ustawowy obowigzek przekazywania UKE informacji dotyczacych lokalizacji zakoriczenia sieci,
z ktérego zostato wykonane potaczenie do numeru alarmowego "112" albo innego numeru alarmowego.

= NP” — number portability, czyli przenoszenie numerdw — modut ten realizuje procedury i wymiane danych z PLI-CBD zdefinio-
wane dla przenoszenia numeracji. Stuzy automatyzacji proceséw zwigzanych z przeniesieniem, czyli sktadaniu wnioskéw, ich
potwierdzaniu, weryfikacji, itp. W zastosowaniu z pozostatymi produktami ADESCOM, automatycznie odbywa sie rekonfiguracja
centrali, planéw taryfowych i kierowanie ruchem. W miare rozwoju PLI-CBD zostang udostepnione dodatkowe informacje, w tym
0 biezgcych przeniesieniach innych operatordw. Umozliwi to aktualizacje taryf oraz zaawansowane kierowanie ruchem na podsta-
wie potozenia numeru docelowego. W momencie udostepnienia przez PLI-CBD kompletnej bazy danych numeréw przeniesionych,
pakiet zapewni petng aktualizacje taryf oraz kierowanie ruchem takze dla numerdw, ktore zostaty juz wcze$niej przeniesione.

Rozwigzanie dla PLI-CBD moze dziata¢ w dwéch wariantach:

= Jako niezalezne oprogramowanie wspotpracujace z zewnetrznymi systemami CRM/taryfikacyjnymi, gdzie istnieje mozliwo$¢ takiej
konfiguracji, aby dane z tych systemdw byty pobierana catkowicie automatycznie.

= Jako oprogramowanie zintegrowane z pozostatymi elementami systeméw telefonii ADESCOM (taryfikacja, panel resellerski, cen-
trala) oferujac przy tym dodatkowe mozliwo$ci, w postaci automatycznej aktualizacji taryf, kierowania ruchem, itp.

Abonencki Panel Nagrywania Rozmow

Nasze produkty

Abonencki Panel Nagrywania Rozméw (APNR) daje operatorom mozliwo$¢ oferowania swoim abonentom ustugi nagry-
wania rozméw. Operator konfiguruje i udostepnia abonentowi panel www, na ktérym okre$la na jakich numerach lub traktach abonent
bedzie uruchamiat oraz zarzadzat nagraniami. APNR umozliwia nagrywanie rozméw na:

= numerach telefonicznych skonfigurowanych np. na bramkach IP lub telefonach IP,

= traktach udostepnianych przez operatora (np. trakt taczacy centrale abonenta z platformg CTMG). Nagrywanie jest mozliwe za-

rowno na traktach IP (SIP-trunk, H.323) jak i E1 (ISDN PRA, DSS1, SS7). Operator moze okresli¢ zakres i ilo$¢ nagrywanych
rozmow.

Abonent po zalogowaniu sie do portalu moze:

= konfigurowac (wtaczac/wytgczag), udostepnione mu wczesniej przez operatora, numery i/lub trakty, na ktérych rozmowy bedg

nagrywane,

= zarzadzaC nagranymi rozmowami — pobieraé¢, kasowa¢, wyszukiwac,

= odstuchiwaé nagrane rozmowy.

Call Center

Nasze produkty —

Kolejnym produktem ADESCOM jest aplikacja dedykowana dla obstugi Call Center. Umozliwia ona operatorom:

= tworzenie i obstuge telefonicznych kampanii wychodzacych,

= kolejkowanie rozmow,

= obstuge agentdw call center,

= zaawansowane menu zapowiedzi gtosowych (IVR) pozwalajace na implementacje bardzo rozbudowanych infolinii.



SYSTEM CTMG PREMIUM

= Modularna budowa systemu CTMG Premium

CTMG Premium jest odpowiedzig na rozwoj rynku telekomunikacyjnego oraz jego rosnace zapotrzebowania na
coraz wieksze i bardziej produktywne systemy. Jest to najwiekszy i najbardziej wydajny system produkcji ADESCOM.
Moze on obstugiwac wiele setek tysiecy abonentow, a dzieki swojej modularnej budowie moze by¢ tatwo rozbudowywany
do potrzeb operatoréw.

Podstawowym sktadnikiem systemu jest modut centralowy CTM 40000 lub CTM 40007. Kazdy taki pojedynczy
modut moze obstugiwa¢ 40 000 abonentéw i przeprowadza¢ ponad 3000 jednoczesnych rozméw. Moduty sg liniowo
skalowalne, dzieki czemu tatwo tworzg systemy obstugujace 200tys. abonentdw i wiecej.

Moduty centralowe CTM 40000 oraz CTM 40007

Moduty CTM 40000 i CTM 40007 to najwazniejsze skfad-

niki systemu CTMG Premium. Sg one odpowiedzialny za ze- | e oo
stawianie rozméw, kierowanie ruchem telefonicznym, zarzadzanie Bramy medialne CT.
(E1, SS7, DSS1,

G 120
kontami abonenckimi oraz realizowanie ustug. Modut CTM 40007, )
w stosunku do CTM 40000, jest rozszerzony o funkcjonalnos¢

IP Terminals _‘.ﬁ
SSTICT. \ a / :

| ETHswitch |<Z=[ AdePhone |
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Modujy nadmiarowe

Brama medialna CTG 120 CTM 40000R/CTM 40007R

Brama medialna CTG 120 odpowiada za taczno$¢ catego syste-
mu z publiczna siecig telefoniczng PSTN poprzez interfejsy E1.

Obstuguje ona zaréwno protokoty abonenckie DSS1, jak i mie- Webmanager |=3>[ Bazy DZych <[ TaryfkacaicRM
dzyoperatorskie SS7. Pozwala to na wymiane ruchu telefonicznego
z innymi operatorami oraz przenoszenie numeréw (NP). Ponadto
brama realizuje ttumienie echa oraz kompresje gtosu na wszystkich
kanatach jednoczes$nie. Pojedyncza CTG 120 pozwala na zesta- ['Abonencki Panel Nagrywania Rozmaw |

wianie do 120 rozmow telefonicznych.

Moduty nadmiarowe CTM 40000R oraz CTM 40007R

Zapewniajq ciggtos¢ Swiadczenia ustug. Kazdy modut CTM 40000R/40007R monitoruje prace jednego lub wiekszej ilosci modu-
téw centralowych CTM 40000 [ub CTM 40007, a w przypadku wystgpienia jego awarii automatycznie przejmuje jego zadania. W ten
sposdb mozliwe jest realizowanie nadmiarowosci 1 do 1 (1 modut CTM 40000R/40007R na kazdy modut CTM 40000/40007),
lub 1 do n (1 modut CTM 40000R/40007R na kazde n modutéw CTM 40000/40007). Modut CTM 40007R realizuje nad-
miarowo$¢ zaréwno modutéw CTM 40000 jak i CTM 40007. Natomiast CTM 40000R wspodtpracuje jedynie z modutami
CTM 40000.

Baza danych

Przechowuje catg konfiguracje systemu. Jezeli w systemie istnieje jeden modut CTM 40000 lub CTM 40007, to baza moze by¢
umiejscowiona bezposrednio na nim. W przypadku gdy modutéw jest wigcej, istnieje mozliwos¢ zlokalizowania jej na osobnej maszynie,
badz na jednym z modutéw centralowych.

Webmanager — narzedzie administracyjne

Stuzy do konfiguraciji, administrowania i zarzadzania catym systemem CTMG Premium. Jest oparty na mechanizmach www i moze
by¢ obstugiwany z dowolnej przegladarki.

Taryfikacja, Pakiet resellerski, APNR

Sa to opcjonalne moduty systemu CTMG Premium. Dokiadnie zostaty opisane na stronach 5,61 7.
. — \ Y : A - I‘. r-l. E i I. l'- I I.
: § : [




SYSTEM CTMG

Modularna budowa systemu CTMG

System CTMG moze sie sktadac z jednego lub wiekszej ilosci przedstawionych ponizej komponentéw. Podsta-
wowym i nieodzownym sktadnikiem kazdego systemu jest modut centralowy CTM 5000 lub CTM 5007. Pozostate
moduty sg opcjonalne i zalezg od docelowej konfiguraciji systemu.

Taka modularna budowa umozliwia operatorom dopasowanie systemu do wtasnych potrzeb oraz optymalizacje kosz-
tow. W przysztosci pozwala na stopniowg rozbudowe systemu w miare przyrostu liczby abonentéw, potrzeby wdrazania
nowych ustug oraz podtaczania kolejnych interkonektdw (potaczen migdzyoperatorskich), czy zwiekszania niezawodno-
$ci systemu (redundancija).

Moduty centralowe CTM 5000 oraz CTM 5007

Modut centralowy CTM 5000 lub CTM 5007 to podstawowy
sktadnik systemu. Jest on odpowiedzialny za zestawianie rozméw,
kierowanie ruchem telefonicznym, zarzadzanie kontami abonen-
ckimi oraz realizowanie ustug. Modut CTM 5007, w stosunku do
CTM 5000, jest rozszerzony o funkcjonalnos¢ SS7/C7.

Modugy centralowe
CTM 5000/CTM 5007

£ £ Bramy medialne CTG 120

(E1, SS7, DSS1)
IP Terminals

Brama medialna CTG 120

Brama medialna CTG 120 odpowiada za tacznos¢ catego sy-
stemu z publiczng sieciq telefoniczng PSTN poprzez interfejsy E1.
Obstuguje ona zaréwno protokoty abonenckie DSSH1, jak i miedzy-
operatorskie SS7. Pozwala to na wymiane ruchu telefonicznego
z innymi operatorami oraz przenoszenie numerdw (NP).

Modujy nadmiarowe
CTM 5000R/CTM 5007R

ETH Switch ‘<%-‘ AdePhone ‘

A Modugy poczty
gjosowej VMS 5000

Ponadto brama realizuje ttumienie echa oraz kompresje gtosu na [ Webmanager |>>[ Bazy Danyoh |<=[ TafikacialCRM_|
wszystkich kanatach jednoczesnie. Pojedyncza CTG 120 pozwala
na zestawianie do 120 rozméw telefonicznych.

‘ Abonencki Panel Nagrywania Rozméw ‘

Modut poczty gtosowej VMS 5000

Na nim realizowana jest ustuga poczty gtosowej — nagrywanie i odtwarzanie wiadomosci, wysytanie ich poprzez e-mail, itp.

Moduty nadmiarowe CTM 5000R oraz CTM 5007R

Zapewniajg ciggtos$¢ $wiadczenia ustug. Kazdy modut CTM 5000R/5007R monitoruje prace jednego lub wiekszej ilosci modutow
centralowych CTM 5000 lub CTM 5007, a w przypadku wystapienia jego awarii automatycznie przejmuje jego zadania. W ten sposéb
mozliwe jest realizowanie nadmiarowos$ci 1 do 1 (1 modut CTM 5000R/5007R na kazdy modut CTM 5000/5007), lub 1 do n (1 mo-
dut CTM 5000R/5007R na kazde n modutéw CTM 5000/5007). Modut CTM 5007R realizuje nadmiarowo$¢ zaréwno modutéw
CTM 5000 jaki CTM 5007. Natomiast CTM 5000R wspotpracuje jedynie z modutami CTM 5000.

Baza danych

Przechowuje catg konfiguracje systemu. Jezeli w systemie istnieje jeden modut CTM 5000 lub CTM 5007, to baza moze by¢
umiejscowiona bezposrednio na nim. W przypadku gdy modutéw jest wiecej, istnieje mozliwos¢ zlokalizowania jej na osobnej maszynie,
badz na jednym z modutéw centralowych.

Webmanager — narzedzie administracyjne

Stuzy do konfiguracji, administrowania i zarzadzania catym systemem CTMG. Jest oparty na mechanizmach www i moze by¢ obstu-
giwany z dowolnej przegladarki.

Taryfikacja, Pakiet resellerski, APNR :
Sa to opcjonalne moduty system M ,:t“.'_‘_. adnie zostaty 'ﬁe na stronach 5,6 |
AdePhone - ) s
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SYSTEM CTMG 500

— Modularna budowa systemu CTMG 500

Internetowa centrala telefoniczna CTMG 500 to mniejszy odpowiednik duzej platformy CTMG. Sktada sie z dwoch podstawowych
modutéw: centrali CTMG 500M oraz bramy medialnej CTMG 500. System CTMG 500 zostat stworzony z myslg o $rednich
i matych operatorach telewizji kablowej (CATV) oraz operatorach internetowych (ISP), matych i érednich przedsiebiorstwach, hotelach,
zarzadcach nieruchomosci, urzedach, organizacjach uzytku publicznego, itp.

W poréwnaniu z duzym systemem, CTMG 500 charakteryzuje sie kompaktowa obudowa, w ktorej integruje
funkcjonalnosci, realizowane w duzym systemie przez osobne moduty. Do nich nalezy zaliczy¢ poczte gtosowa, taryfi-
kacje i rozliczenia, zarzadzanie abonentami, panele abonenckie i ustugi.

System CTMG 500 moze sie sktada¢ jednego lub wiekszej iloci przedstawionych ponizej komponentéw. Podsta-
wowym i nieodzownym sktadnikiem jest modut centralowy CTMG 500M. Pozostate moduty sg opcjonalne.

Podobnie jak w systemie CTMG, modularna budowa umozliwia

operatorom dopasowanie systemu do wiasnych potrzeb oraz opty-
. . . Modujy CTMG 500M Modugy CTMG 500
malizacje kosztow. E_ -

l-‘ erminals ‘- &L
Mozliwa jest dalsza rozbudowa systemu w miare przyrostu liczby 'PT : *ﬁ-
abonentéw, potrzeby wdrazania nowych ustug oraz podtaczania ko- \

lejnych interkonektow.

‘ ETH Switch ‘<:‘ AdePhone

W kompaktowej obudowie system CTMG 500 oferuje petng A
funkcjonalnos¢, niezbedng do $wiadczenia profesjonalnych i nowo-
czesnych ustug telefonicznych.

Webmanager ‘::>‘ Bazy Danych ‘<:‘ Taryfikacja/CRM

CTMG 500 to doskonate rozwigzanie dla klientéw, ktérzy szyb-
ko i sprawnie chcg wdrozy¢ telefonie.

2y
Modut centralowy CTMG 500M

‘ Abonencki Panel Nagrywania Rozméw ‘
Jest podstawowym sktadnikiem systemu CTMG 500. Podobnie jak CTM 5000 i CTM 5007 odpowiada za zestawianie rozmow,
kierowanie ruchem telefonicznym, implementacje ustug abonenckich i zarzadzanie kontami. Dodatkowo realizuje funkcjonalno$¢ poczty
gtosowej, taryfikacji, rozliczen, panelu abonenckiego i bazy danych.

Brama medialna CTMG 500

Brama medialna CTMG 500, podobnie jak CTG 120, jest odpowiedzialna za zapewnienie tacznosci catego systemu z publiczng
siecig telefoniczng PSTN poprzez interfejsy E1. Obstuguje zaréwno protokoty abonenckie DSS1, jak i miedzyoperatorskie SS7.

Pozwala to na wymiane ruchu telefonicznego z innymi operatorami oraz przenoszenie numerdw (NP.). Ponadto realizuje ttumienie

echa oraz kompresje gtosu na wszystkich kanatach jednocze$nie. Pojedyncza brama pozwala na zestawianie do 120 rozméw telefo-
nicznych.

Pozostate moduty systemu CTMG 500

Moduty poczty gtosowej Baza danych Webmanager

Abonencki panel nagrywania rozméw Taryfikacja/CRM/Pakiet resellerski AdePhone

Funkcjonalnos$¢ tych modutéw jest identyczna jak w duzym systemie CTMG opisanym wczesniej, jednakze sg one zaimplementowane
na module CTMG 500M.
Elastycznos¢ CTMG 500 pozwala takze na integracje z zewnetrznymi systemami.



MODUtY CTMG PREMIUM

Nasze produkty —

Modut centralowy CTM 40000 i CTM 40007

Moduty CTM 40000 i CTM 40007 to najwazniejsze sktadniki systemu CTMG Premium. Ich podstawowe zadania to:
= komutacja — zestawianie rozmoéw i kierowanie ruchem telefonicznym,

= zarzadzanie kontami abonenckimi,
= realizacja ustug abonenckich.

Ponadto, w zalezno$ci od wielkosci sy- = wspotpraca z modemami i telefonami
stemu, liczby obstugiwanych kont i pota- zgodnymi ze standardem MGCP oraz
czen, mogaq realizowa¢ dodatkowe funkcje: SIP,

baza danych konfiguracji systemu = kompletne rozwigzanie telefonii,

w standardzie realizacja zaawanso-
wanych ustug telefonicznych,
niezawodno$¢ wynikajaca z nadmia-
rowej architektury,

i program do zarzadzania Webmana- = wspbtpraca z bramami CTG 120, i wiele innych...
ger, = interfejs do innych sieci VoIP (H.323/
Fax-to-mail, web-to-fax, SIP),

panel abonencki, w szczegéIno$ci pa-
nel nagrywania rozmow.

Modut CTM 40007, w stosunku do
CTM 40000, jest rozszerzony o funkcjo-
nalno$¢ SS7/C7. Podstawowe cechy modu-
low CTM 40000i CTM 40007:

obstuga do 40000 abonentdw na kaz-
dym module,

nawigzywanie do 3000 jednoczes-
nych rozméw na modut,

Brama VolP - CTG 120

Brama CTG 120 jest opcjonalnym modutem systeméw CTMG Premium i CTMG. Jest ona jednak niezbed-
na aby potaczy¢ wewnetrzng siec telefoniczng VolP z zewnetrzng, publiczng sieciq telefoniczng PSTN, ktora dziata

w standardach SS7/C7 oraz ISDN PRA (protokét DSS1). Od strony PSTN, pojedyncza brama CTG 120 posiada do 4
elektrycznych stykoéw E1. Od strony sieci IP, sg to dwa interfejsy Ethernet 100Mbs.

Dualno$¢ interfejsow Ethernetowych jest W systemach CTMG Premium staniem protokotéw sygnalizacyjnych
wykorzystywana dla zwiekszenia odporno- i CTMG, w zaleznos$ci od zapotrzebowa- SS7/C7 oraz DSS1 (ISDN PRA),
§ci bram na awarie sieci IP — redundancja nia, moze wystepowac jedna lub wiece; = podfaczenia central abonenckich,
portow. bram CTG 120. w tym klientéw biznesowych, poprzez
Bramy posiadajg automatyczny mecha- Dzigki nim mozna realizowac: wykorzystanie protokotu DSS1 (ISDN

nizm uaktywniania rezerwowych zasobdw. = potaczenia operatorskie z wykorzy-

Podstawowe cechy bram CTG 120

4 interfejsy E1 na brame.

120 réwnoczesnych potaczen do pub-

licznej sieci telefonicznej PSTN.

Mozliwos¢ modularnej rozbudowy

0 kolejne bramy.

= Kompatybilno$¢ z modemami i telefo-

nami zgodnymi ze standardem MGCP

i SIP:

- Sygnalizacja SS7: Q.761-764,
Q.767

- Sygnalizacja: ISDN PRI: Q.931,
Q.921

— Warstwa elektryczna zgodna
z ITU-T G.703

— Kompresja gtosu ITU G.711 law/A-
law, iLBC

— Tlumienie echa zgodne z ITU
G.165/168

— Automatyczna adaptacja do trybu
gtosowego i faksu.

Mozliwo$¢ ustawiania CRC.

Konfigurowanie CPT (Call progres to-

nes), LEC (ttumienie echa) i detekcje

DTMF.

PRA).

tatwos¢ podtaczania urzadzen rezer-
wowych.

Wspétpraca z modutami centralowy-
mi CTM 40000, CTM 40007 oraz
CTM 5000, CTM 5007.
Zaawansowany sprzet z niezawodng
technologig DSP.

Solidno$¢ i stabilno$¢ dziatania.

Mata obudowa: 19” 1U.




MODULY CTMG

— Nasze produkty

Modut centralowy CTM 5000 i CTM 5007

Moduty CTM 5000 i CTM 5007 to najwazniejsze sktadniki systemu CTMG. Ich podstawowe zadania to:
= komutacja — zestawianie rozmoéw i kierowanie ruchem telefonicznym,

= zarzadzanie kontami abonenckimi,
= realizacja ustug abonenckich.

Ponadto, w zaleznosci od wielkosci sy- = wspotpraca z modemami i telefonami = w standardzie realizacja zaawanso-

stemu, liczby obstugiwanych kont i pota- zgodnymi ze standardem MGCP oraz wanych ustug telefonicznych,
czen, mogaq realizowa¢ dodatkowe funkcje: SIP, = niezawodno$¢ wynikajgca z nadmia-
= baza danych konfiguracji systemu = kompletne rozwigzanie telefonii, rowej architektury,
i program do zarzadzania Webmana- = wspbtpraca z bramami CTG 120, = iwiele innych...
ger, = interfejs do innych sieci VoIP (H.323/
= Fax-to-mail, web-to-fax, SIP),

= panel abonencki, w szczegdinosci

panel nagrywania rozméw.

Modut CTM 5007, w stosunku do
CTM 5000, jest rozszerzony o funkcjonal-
nos$¢ SS7/C7. Podstawowe cechy modutow
CTM 5000i CTM 5007:

= obstuga do 5000 abonentéw na kaz-

dym module,

= nawigzywanie do 600 jednoczesnych

rozmow na modut,

Brama VolP - CTG 120

Brama CTG 120 jest wspolnym elementem systeméw CTMG Premium i CTMG. Jej zastosowanie i funkcjonal-

no$¢ zostaty opisane na stronie 11.

Poczta gtosowa VMS 5000

Kolejnym elementem systemu CTMG jest modut poczty gtosowej VMS 5000. Realizuje on petng funkcjonalno$¢ poczty gtosowej,
wraz z odpowiednimi zapowiedziami.

Abonent ma mozliwos$¢ dynamicznego wiaczania i wytaczania poczty, dzwonigc na odpowiedni numer, uprzednio zdefiniowany przez
operatora. Moze on takze wybra¢ opcje wysytania wszystkich otrzymanych wiadomosci jako zatacznika e-mail na swojg skrzynke pocz-
towa. Jest w stanie réwniez nagra¢ swojg osobistg wiadomos¢ powitalng.

System posiada funkcjonalno$¢ automatycznego powiadamiania abonenta o nowych wiadomosciach. Dzieje sie to poprzez oddzwa-
nianie do niego, kiedy tylko podniesie stuchawke i wykona przynajmniej jedng potgczenie.

Odstuchiwanie wiadomosci odbywa sie poprzez wdzwanianie
sie na odpowiedni numer skonfigurowany poprzez operato-
ra, lub po automatycznym potgczeniu. Istnieje takze mozli-
wos$¢ odstuchania wiadomosci dzwonigc z sieci PSTN lub
z innego telefonu poprzez podanie odpowiedniego uzyt-
kownika i hasta.

Podstawowe cechy modutu poczty gtosowej VMS 5000

= Pojemnos¢ do 5000 skrzynek na poje- = Odstuchiwanie wiadomosci bezpo- = Wysytanie wiadomosci jako zatgczni-
dynczy modut VMS 5000. $rednio z telefonu. ka e-mail.
= Odstuchiwanie wiadomosci z innych
telefonéw z podanie zytkownika




MODULY CTMG 500

Nasze produkty

Modut centralowy CTMG 500M

Modut CTMG 500M to podsta-
wowy sktadnik systemu CTMG 500.
W kompaktowe]j obudowie 1U realizu-

je on niezbedne zadania:

= komutacja — zestawianie rozmow

i kierowanie ruchem,

zarzadzanie kontami abonencki-
mi,

realizacja ustug abonenckich,
baza danych konfiguracji systemu,
program do zarzadzania Webma-
nager,

Fax-to-mail, web-to-fax,

poczta gtosowa,

taryfikacja,

panel abonencki, w szczegdino-
$ci panel nagrywania rozmow.

Modut CTMG 500M wspdtpracuje
z modutem bramy medialnej CTMG
500, pozwalajacej na potaczenie systemu
z siecig PSTN. Podstawowe cechy modutu
CTM 500M:

obstuga do 500 abonentéw na kaz-
dym module,

nawigzywanie do 120 jednoczesnych
rozmoéw na modut,

poczta gtosowa,

ustugi faksowe (F2M, W2F, itp.),
taryfikacja,

panel abonencki,

abonencki panel nagrywania roz-
mow,

wspotpraca z modemami i telefonami
zgodnymi ze standardem MGCP oraz
SIP,

kompletne rozwigzanie telefonii dla
rozméw w obrebie sieci jednego do-
stawcy,

wspbtpraca z bramami CTG 120 do
publicznej sieci telefoniczne;j,

Brama VolP — CTMG 500

Brama CTMG 500, od ktérejnazwe wziat caty system - CTMG 500 - jest niezbedna aby potaczy¢ system CTMG 500
z zewnetrzna, publiczng siecig telefoniczng PSTN dziatajacg w standardach SS7/C7 oraz ISDN PRA (protokot DSS1).

interfejs do innych sieci VolP (H.323/
SIP),

w standardzie realizacja zaawanso-
wanych ustug telefonicznych,
niezawodnos¢ wynikajaca z nadmia-
rowej architektury,

i wiele innych...

Od strony PSTN, pojedyncza brama CTMG 500 posiada do 4 elektrycznych stykéw E1. Od strony sieci IP, sg to dwa
interfejsy Ethernet 100Mbs.

Dualno$¢ interfejsow Ethernetowych jest
wykorzystywana dla zwiekszenia odporno-
$ci bramy na awarie sieci IP — redundancja  jedna lub wiecej bram CTMG 500. Dzigki
portow. Bramy posiadajg automatyczny nim mozna realizowac:
mechanizm uaktywniania rezerwowych za- .
sobow.

Podstawowe cechy bram CTMG 500

W systemie CTMG 500, w zaleznosSci
od zapotrzebowania, moze wystepowaé .

SS7/C7 oraz DSS1 (ISDN PRA),
podigczenia central abonenckich,
w tym klientéw biznesowych, poprzez
wykorzystanie protokotu DSS1 (ISDN
potaczenia operatorskie z wykorzy- PRA).

staniem protokotéw sygnalizacyjnych

4 interfejsy E1 na brame.

120 réwnoczesnych potaczen do

publicznej sieci telefonicznej PSTN.

Mozliwos¢ modularnej rozbudowy

0 kolejne bramy.

Kompatybilno$¢ z modemami i te-

lefonami zgodnymi ze standardem

MGCP i SIP:

- Sygnalizacja SS7: Q.761-764,
Q.767

- Sygnalizacja: ISDN PRI: Q.931,
Q.921

- Warstwa elektryczna zgodna
z ITU-T G.703

- Kompresja gtosu ITU G.711 law/A-
law

- Ttumienie echa zgodne z ITU
G.165/168

- Automatyczna adaptacja do trybu
gtosowego i faksu.

Mozliwo$¢ ustawiania CRC.

Konfigurowanie CPT (Call progres

tones), LEC (ttumienie echa) i detek-

cje DTMF.

tatwos¢ podtaczania urzadzen re-
zerwowych.

Wspétpraca z modutami centralowy-
mi CTMG 500M.

Zaawansowany sprzet z niezawodng,
technologig DSP.

Solidno$¢ i stabilno$¢ dziatania.
Mata obudowa: 19” 1U.




NASZE NAGRODY

= Nagrody i wyréznienia

Ztoty medal dla CTMG

W ramach XVII Miedzynarodowych Targow L£acznosci Intertelecom 2006 przeprowadzono Konkurs o Ztoty Medal Interte-
lecom, w ktérym wzigt udziat nasz System Telefonii VolP CTMG. Ten innowacyiny, a takze zaawansowany technolo-
gicznie produkt zostat opracowany i wyprodukowany w Polsce, gtéwnie z myslg o polskim uzytkowniku.

Rozwigzanie to spotkato sie z uznaniem w oczach jury i zostato nagrodzone Ztotym Medalem Intertelecom.

Ztoty medal dla CTMG 500

Na XVIII Migdzynarodowych Targach tacznosci Intertelecom 2007 odbyt sie Konkurs o Ztoty Medal Intertelecom, do
ktérego zgtoszono Internetowa Centrale Telefoniczng CTMG 500. Produkt ten, opracowany i wyprodukowany
w Polsce podobnie jak poprzedni laureat VolP CTMG, powstat z myslg o $rednich i matych operatorach CATV, ISP a takze
0 przedsiebiorstwach, hotelach, organizacjach, itp.

Zgtoszone przez nas urzadzenie zostato wysoko ocenione i w konsekwenciji — jako kolejny produkt ADESCOM - otrzymato
Ztoty Medal Intertelecom.




ADESCOM

Sprawdzone rozwigzania
telekomunikacyjne

PRODUKTY: USLUGI: DORADZTWO:

- centrale - wdrozenia - umowy

- bramy - instalacje z operatorami

- moduty - szkolenia - przenoszenie
rozszerzajace - wsparcie numeracji

- fgcza (SS7/C7, techniczne - formalnosci
E1, Internet) - serwis - UKE

ADESCOM Polska Sp. z o.0.
ul. Ceglana 4
40-514 Katowice
tel.: +48 32 201 58 80, fax: +48 32 201 58 89

info@adescom.pl

www.adescom.pl




